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Resumo:

Este estudo teve como objetivo investigar os impactos da Inteligéncia Artificial (1A) na gestéo escolar, explorando
as percepcOes de professores sobre sua aplicacdo no ambiente educacional. A pesquisa foi realizada com uma
abordagem qualitativa, por meio de entrevistas em profundidade com vinte e trés professores de uma escola
brasileira, selecionados para refletir diferentes disciplinas e experiéncias. Os resultados revelaram que a 1A
oferece beneficios significativos, como a personalizac¢io do aprendizado e a identificagéo precoce de dificuldades
dos alunos. No entanto, também emergiram preocupacgdes, como a desigualdade no acesso as tecnologias e a
necessidade de formacdo adequada para os educadores. A analise destacou que, enquanto a IA pode transformar
positivamente a gestao escolar, sua implementacao deve ser cuidadosa, garantindo que todos os alunos tenham
oportunidades equitativas. A conclusdo enfatiza que, para maximizar os impactos positivos da IA na educagéo, é
essencial promover a capacitacdo continua dos professores e adotar politicas que assegurem a equidade no
acesso as tecnologias. Assim, as instituigdes escolares podem se tornar mais eficazes e inclusivas, preparando
melhor os alunos para um futuro digital.
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I. Introducédo

A crescente adocédo da Inteligéncia Acrtificial (1A) nas diversas esferas da sociedade esta transformando
a forma como interagimos, trabalhamos e aprendemos. No contexto educacional, a 1A emerge como uma
ferramenta poderosa, capaz de revolucionar a gestdo escolar e melhorar a qualidade do ensino. A sua
aplicabilidade vai além do simples uso de tecnologia, envolvendo a criagdo de ambientes educacionais mais
adaptaveis, eficientes e centrados no aluno. Assim, compreender os impactos da IA na gestdo escolar é essencial
para identificar oportunidades e desafios que essa inovagéo traz ao setor (Apostolou et al., 2017).

O conceito de gestdo escolar refere-se ao conjunto de praticas e processos que visam organizar e otimizar
o funcionamento das instituices de ensino. Nesse cenario, a | A pode oferecer solucdes que aprimoram a tomada
de decisdes, facilitam a personalizacdo do aprendizado e promovem a andlise de dados. Com algoritmos
sofisticados, as escolas podem monitorar o desempenho dos alunos, identificar dificuldades de aprendizagem e
desenvolver intervencdes direcionadas, tudo isso em tempo real. Essa capacidade de analise pode ser um divisor
de aguas na forma como os educadores se relacionam com os alunos e como os gestores administram 0s recursos
disponiveis (Machado; Kampff, 2017).

Outro aspecto relevante da aplicacdo da A na gestéo escolar é a automacao de processos administrativos.
Tarefas repetitivas, como a organizacao de registros académicos, agendamento de aulas e comunicacdo com pais
e alunos, podem ser otimizadas por meio de sistemas baseados em IA. 1sso ndo s6 libera tempo valioso para que
educadores e gestores se concentrem em atividades mais estratégicas, mas também minimiza erros humanos e
aumenta a eficiéncia organizacional (Melo, 2019).

Com a automacdo, as instituicdes podem direcionar seus esforgos para iniciativas que promovam um
ambiente educacional mais inclusivo e inovador. Entretanto, a implementacéo da IA na gestéo escolar também
levanta questdes éticas e desafios. A dependéncia de algoritmos pode resultar em vieses que afetam a equidade
No acesso a recursos e oportunidades educacionais (Heinsefeld; Pischetola, 2017).

Além disso, a privacidade dos dados dos alunos é uma preocupacao crescente, exigindo que as escolas
adotem préticas rigorosas de seguranca e transparéncia. A formacéo de educadores para lidar com essas novas
tecnologias é fundamental, assim como a necessidade de uma discussdo ética mais ampla sobre o uso da 1A no
contexto educacional. Por fim, o impacto da IA na gestéo escolar ndo se limita apenas a melhorias operacionais;
ele também tem o potencial de transformar a cultura escolar. (Oliveira, 2015).

A colaboracéo entre tecnologia e educacdo pode criar um ambiente de aprendizagem mais interativo e
engajador, onde alunos sdo incentivados a explorar, questionar e desenvolver habilidades criticas. Com isso, as
instituicGes ndo s6 se adaptam as demandas do século XXI, mas também se tornam protagonistas na formacao de
cidaddos preparados para um futuro cada vez mais digital. A analise dos impactos da IA na gestdo escolar,
portanto, se torna um assunto de suma importancia para a evolucdo da educacéo contemporanea (Nobrega et al.,
2021).

Assim, o objetivo desta pesquisa foi investigar os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo
escolar, explorando as percepcdes de professores sobre sua aplicacdo no ambiente educacional.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida como um estudo exploratério, pratico e de abordagem qualitativa, com o
objetivo de compreender de maneira profunda as percepcdes e experiéncias dos professores em relacéo a aplicacéo
da Inteligéncia Artificial na gestdo escolar. A escolha por uma abordagem qualitativa foi motivada pela
necessidade de captar nuances e significados que nimeros e estatisticas ndo poderiam revelar, permitindo um
entendimento mais rico sobre como essa tecnologia é vista e utilizada no contexto educacional.

A amostra da pesquisa foi composta por vinte e trés professores de uma escola brasileira, selecionados
de forma a incluir diferentes disciplinas e niveis de experiéncia. Essa diversidade foi intencional, pois possibilitou
uma visao abrangente sobre como a IA pode impactar diferentes areas do ensino e diferentes estilos pedagogicos.
Os participantes foram convidados a compartilhar suas vivéncias e opinides, garantindo que diversas vozes e
perspectivas fossem ouvidas.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas em profundidade, um método que permite explorar
as ideias dos professores de maneira mais detalhada e pessoal. As entrevistas foram semi-estruturadas, com
perguntas abertas que incentivaram os participantes a refletir sobre suas experiéncias e a expressar suas opinides
livremente. Esse formato ndo apenas facilitou a coleta de informagoes ricas e contextuais, mas também estabeleceu
um ambiente de confianca, onde os professores se sentiram a vontade para compartilhar suas preocupagdes e
insights.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica de andlise de contetdo, que permite
categorizar e interpretar os dados qualitativos de maneira sistematica. Esse processo envolveu a leitura cuidadosa
das transcri¢des das entrevistas, identificando temas recorrentes, padrfes e relages significativas. A analise
buscou compreender como os professores percebem a integracdo da IA na gestdo escolar, os beneficios
percebidos, os desafios enfrentados e suas expectativas futuras em relacéo a essa tecnologia.
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I11. Resultados E Discussdes

A andlise das entrevistas revelou diversos aspectos sobre a aplicabilidade da Inteligéncia Acrtificial (1A)
na gestdo escolar, com insights significativos sobre os beneficios e os desafios enfrentados pelos professores. Os
relatos dos participantes evidenciaram tanto a expectativa em relagao as novas tecnologias quanto as preocupagdes
gticas e praticas que emergem desse contexto.

De acordo com o respondente E7, "a IA nos ajuda a entender melhor o desempenho dos alunos; agora,
podemos identificar quais estudantes precisam de mais apoio antes que seja tarde demais." Essa afirmacéo ressalta
a capacidade da A de promover uma intervencao precoce, permitindo que educadores adaptem suas abordagens
pedagogicas para atender as necessidades individuais dos alunos. J& o respondente E9 complementou: "As
ferramentas de 1A estdo facilitando a personalizacéo do aprendizado. Cada aluno tem seu préprio ritmo, e agora
conseguimos acompanhar isso de forma mais eficaz." Essa visdo demonstra como a tecnologia pode contribuir
para um ambiente educacional mais centrado no aluno, promovendo um aprendizado mais engajador e adaptativo.

No entanto, os desafios também foram amplamente discutidos. O professor E15 expressou sua
preocupacao, afirmando: "Acho que a dependéncia da tecnologia pode criar uma barreira entre nés e os alunos.
Nem todos tém acesso igual as ferramentas digitais, e isso pode aprofundar desigualdades.” Este comentario
destaca uma preocupacdo recorrente sobre a equidade no acesso a tecnologia, sugerindo que, sem politicas
adequadas, a IA pode inadvertidamente perpetuar desigualdades existentes. Além disso, o respondente E21
acrescentou: "Estamos ainda aprendendo a usar essas ferramentas, e a falta de formacdo adequada pode levar a
um uso superficial da IA." Essa observacdo enfatiza a necessidade urgente de capacitacdo para educadores,
assegurando que eles estejam preparados para utilizar as tecnologias de forma eficaz e critica.

Outro tema que emergiu foi a questdo da privacidade dos dados. O professor E3 mencionou: "Estamos
lidando com dados sensiveis dos alunos. Precisamos garantir que a privacidade seja uma prioridade, mas isso nem
sempre é claro nas politicas da escola." Esse relato levanta um ponto importante sobre a ética no uso da IA,
indicando que é essencial estabelecer diretrizes robustas para a protecéo de dados, a fim de preservar a confianca
entre alunos, pais e educadores.

Por fim, a analise das entrevistas sugere que, embora a I A tenha o potencial de transformar positivamente
a gestdo escolar, sua implementacdo deve ser feita com cautela e planejamento. A combinacdo dos beneficios
identificados com os desafios apresentados implica que as instituicdes precisam adotar uma abordagem
equilibrada. Assim, iniciativas que promovam tanto a capacitacdo dos professores quanto a equidade no acesso as
tecnologias serdo fundamentais para maximizar os impactos positivos da IA na educacéo.

IV. Concluséo

A pesquisa realizada sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (I1A) na gestdo escolar evidenciou o
potencial transformador dessa tecnologia no contexto educacional. Os relatos dos professores revelaram que,
quando implementada de forma adequada, a I A pode ndo apenas otimizar processos administrativos, mas também
personalizar o aprendizado, permitindo uma abordagem mais centrada no aluno. A capacidade da IA de analisar
dados e prever necessidades individuais dos estudantes é uma ferramenta valiosa que pode contribuir
significativamente para a melhoria do desempenho académico e a criacdo de um ambiente de aprendizagem mais
engajante.

No entanto, os resultados também destacaram desafios significativos que ndo podem ser ignorados. A
preocupacdo com a equidade no acesso as tecnologias, bem como a necessidade de formagao continua para 0s
educadores, foram temas recorrentes nas entrevistas. A dependéncia excessiva da tecnologia pode acentuar
desigualdades existentes, e a falta de preparo dos professores pode levar a uma implementacdo superficial das
ferramentas de IA. Portanto, é essencial que as institui¢cBes de ensino desenvolvam politicas que garantam 0 acesso
equitativo as tecnologias, a0 mesmo tempo em que investem na capacitacéo dos educadores.

Além disso, a questdo da privacidade dos dados dos alunos emergiu como uma preocupagao central. Os
professores expressaram a necessidade de diretrizes claras e rigorosas para a protecdo dessas informacgdes
sensiveis. A transparéncia nas praticas de manejo de dados é fundamental para estabelecer e manter a confianca
entre alunos, pais e educadores, e deve ser uma prioridade nas discussdes sobre a implementacdo da IA nas escolas.

Assim, para que a IA possa cumprir seu papel transformador na gestdo escolar, as instituicbes devem
adotar uma abordagem equilibrada e ética. A combinacéo de esforgos para capacitar professores, garantir acesso
equitativo as tecnologias e proteger a privacidade dos dados dos alunos sera crucial para maximizar os beneficios
da IA na educacdo. Ao abordar essas questdes de forma holistica, as escolas ndo apenas se adaptardo as demandas
contemporaneas, mas também se tornardo agentes de mudanca positiva na formacéo de cidadaos preparados para
os desafios do século XXI.

Por fim, esta pesquisa destaca a importancia de um didlogo continuo entre educadores, gestores e
formuladores de politicas para promover uma integragdo efetiva da 1A na gestdo escolar. Somente por meio da
colaboracdo e do compromisso com a equidade e a ética sera possivel aproveitar plenamente as oportunidades que
a Inteligéncia Artificial oferece ao setor educacional.

DOI: 10.9790/487X-2610103538 www.iosrjournals.org 37 | Page



Os Impactos Da Aplicabilidade Inteligéncia Artificial (IA) Na Gestao Escolar

[1]
[2]

(3]
(4]
[5]
(6]

Referéncias
Apostolou, B. Et Al. Accounting Education Literature Review (2016). Journal Of Accounting Education, V. 39, P. 1-31, 2017.
Heinsfeld, B. D.; Pischetola, M. Cultura Digital E Educagdo, Uma Leitura Dos Estudos Culturais Sobre Os Desafios Da
Contemporaneidade. Revista Ibero-Americana De Estudos Em Educac8o, Araraquara, V. 12, N. Esp.2, P. 1349-1371, 2017.
Machado, M. J.; Kampff, A. J. C. A Cultura Digital Na Educacéo Bésica: Investigagdo Sobre Concepgdes, Préticas E Necessidades
Formativas. In: Congresso Nacional De Educagdo. 2017.
Melo, M.S.S. De. Oliveira, E.A.A.Q. Educagcdo A Distancia: Desafios Da Modalidade Para Uma Educagdo 4.0. Revista
Interdisciplinar De Tecnologias E Educacéo, V. 5, N. 1, P. 15, 2019.
Oliveira, C. De. Tic’s Na Educagao: A Utilizagdo Das Tecnologias Da Informagdo E Comunicagdo Na Aprendizagem Do Aluno.
Pedagogia Em Agéo, V. 7, N. 1, 2015.
Nobrega. De. J. C. Et Al. As Revolugdes Industriais No Avango De Tecnologias Inovadoras No Desenvolvimento Da Educacéo
4.0. Informativo Técnico Do Semiérido, V. 15, N. 1, P. 232-239, 2021.

DOI: 10.9790/487X-2610103538 www.iosrjournals.org 38 | Page



