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Resumo:

A pesquisa sobre o impacto e os desafios do E-Health no Brasil teve como objetivo analisar as potencialidades e
barreiras dessa inovagdo no contexto da saiide publica, considerando as especificidades do Sistema Unico de
Saude (SUS) e as desigualdades regionais. Utilizando uma abordagem qualitativa e andlise de dados
secundarios, o estudo identificou avangos no uso de tecnologias como telemedicina, registros eletronicos de
saude e inteligéncia artificial, que tém demonstrado grande potencial para melhorar o acesso e a qualidade dos
servicos de saude, especialmente em dreas remotas. No entanto, a pesquisa também evidenciou desafios
significativos, como a desigualdade no acesso a infraestrutura digital, a falta de capacitagdo dos profissionais



de saude, resisténcia por parte da populacdo e questoes relacionadas a seguranga e privacidade dos dados. A
conclusdao destaca que, para o sucesso do E-Health no Brasil, é fundamental superar essas barreiras por meio
de politicas publicas eficazes, investimentos em infraestrutura e formagdo continua dos profissionais, aléem de
uma
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abordagem integrada que considere as desigualdades sociais e regionais do pais. O E-Health, se implementado
adequadamente, pode representar um avango significativo no SUS, proporcionando maior acessibilidade,
eficiéncia e qualidade no atendimento médico.
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I. Introducao

A crescente adogdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) tem transformado diversos
setores, € a saude ndo ¢ excecdo. O conceito de E-Health — ou saude digital — surge como uma solucdo
inovadora que integra ferramentas tecnologicas para otimizar o atendimento e a gestdo dos servigos de saude.
Em um cenério global de desafios, como a escassez de profissionais, a sobrecarga dos sistemas de saude e a
necessidade de alcangar populagdes remotas, a digitalizagdo da saude se apresenta como uma alternativa
promissora. No Brasil, com sua vasta extensdo territorial e desigualdade no acesso a cuidados médicos, o E-
Health é uma das solu¢des que pode minimizar essas desigualdades, proporcionando um atendimento de satde
mais acessivel e eficiente (Nichiata; Passaro, 2023).

O conceito de E-Health abrange uma série de ferramentas e praticas digitais, como registros eletronicos
de saude, telemedicina, aplicativos de monitoramento da saude, inteligéncia artificial para diagnosticos, e
plataformas de gestdo de dados de pacientes. Essas inovagdes tém o potencial de melhorar a eficiéncia dos
servicos de saude, oferecer acesso a tratamentos especializados de forma remota e garantir maior integragao
entre os profissionais de satde e os pacientes. Além disso, com o avango da conectividade e o aumento do uso
de smartphones, o E-Health permite que a populagdo tenha acesso a saude de forma mais pratica e personalizada,
diminuindo as barreiras geograficas e econdmicas que ainda limitam o acesso a cuidados médicos no pais
(Nascimento; Oliveira; Piffer, 2023).

No Brasil, o E-Health surge como uma solugo para os problemas estruturais enfrentados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). A imensiddo do territorio brasileiro e a desigualdade no acesso a servicos médicos
tornam a implementagdo de tecnologias digitais na saide uma necessidade urgente. Além disso, a falta de
infraestrutura em algumas regides, como o Norte e o Nordeste, e a escassez de médicos especializados em areas
mais remotas, colocam o E-Health como uma resposta estratégica. A telemedicina, por exemplo, pode ser uma
ferramenta vital para conectar pacientes em locais isolados com profissionais qualificados, diminuindo a
necessidade de deslocamento e proporcionando cuidados de saude com maior rapidez e eficiéncia (Oliveira
Janior; Mialhe, 2022).

Nos ultimos anos, o Brasil tem dado passos importantes para implementar o E-Health. A
regulamentacdo da telemedicina, por exemplo, foi uma vitéria significativa, especialmente durante a pandemia
de COVID-19, quando a modalidade foi amplamente utilizada, demonstrando o potencial dessa tecnologia para
atender a crescente demanda por servigos de saude a distancia. Além disso, iniciativas como o Conecte SUS, que
integra dados de saude em plataformas digitais, estdo sendo cada vez mais adotadas por hospitais e clinicas,
melhorando a coordenagéo do atendimento e o acompanhamento dos pacientes (Pinto et al., 2017).

Contudo, a implementagdo em larga escala ainda enfrenta obsticulos relacionados a infraestrutura
digital, a capacitagdo dos profissionais de saude e¢ a aceitagdo da populagdo. A implementacdo do E-Health
também levanta questdes éticas e de privacidade que ndo podem ser ignoradas. O uso de dados sensiveis dos
pacientes exige um controle rigoroso sobre a protecdo das informagdes pessoais. A Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (LGPD), que regula o tratamento de dados no Brasil, estabelece diretrizes essenciais para
garantir a privacidade dos usudrios das plataformas digitais de saude. As plataformas precisam assegurar que os
dados dos pacientes estejam protegidos contra vazamentos ou acessos indevidos, ¢ ¢ fundamental promover a
transparéncia no uso dessas informagdes. Outro ponto importante ¢ a confianga do paciente nas tecnologias
digitais, sendo necessario conscientizar a populag@o sobre os beneficios e riscos do compartilhamento de dados
médicos (Ravioli; Soarez; Scheffer, 2018).

A inclusdo digital ¢ outro grande desafio para a adogdo do E-Health no Brasil. Embora o acesso a
internet tenha aumentado consideravelmente nos ultimos anos, ainda ha uma parcela significativa da populagao
que ndo tem acesso a dispositivos adequados ou a internet de alta qualidade, especialmente em areas rurais ou
em comunidades de baixa renda. Isso limita a utilizagdo das plataformas digitais de saude e dificulta a promogao
da equidade no acesso aos servigos. Além disso, a capacitacdo da populagdo para o uso dessas tecnologias ¢
essencial. Para que o E-Health seja efetivo, é preciso que os cidaddos saibam como utilizar as ferramentas
digitais de maneira segura e eficiente, além de confiar no sistema de saude digital como uma alternativa valida
(Malveira et al., 2023; Marengo et al., 2022; Martins; Duarte; Pinho, 2019).



O objetivo da pesquisa foi analisar os avangos, as potencialidades ¢ os desafios do E-Health no Brasil,
com foco nas politicas publicas, infraestrutura ¢ inclusdo digital. A pesquisa buscou compreender o impacto das
tecnologias de satide digital na melhoria do acesso e da qualidade do atendimento médico, além das barreiras
enfrentadas pelas popula¢des mais vulneraveis, como aquelas em areas remotas ou de dificil acesso. Também foi
analisado o papel das iniciativas governamentais e das organizagdes privadas na promocao da satude digital no
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Brasil, levando em consideragdo as especificidades do contexto brasileiro, como a diversidade geografica e
socioeconomica. Para embasar a analise, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente em bases de dados
cientificas, como PubMed, Scopus e Google Scholar. Essa revisdo incluiu estudos sobre a implementagdo de
tecnologias digitais na saude, analise de politicas publicas, aspectos éticos e legais, e estudos de caso de sucesso
na adogdo do E-Health em outros paises.

A relevancia dessa pesquisa reside na compreensao do impacto dessas tecnologias no aprimoramento da
saude publica no Brasil, considerando tanto as potencialidades quanto os desafios envolvidos em sua adogdo. O
E-Health pode representar um avanco significativo em termos de acesso a satde, redug@o de custos e melhoria da
eficiéncia do sistema, mas a superagdo de desafios como a infraestrutura digital, a capacitagdo profissional e a
inclusdo digital sera essencial para que o Brasil possa aproveitar a0 maximo os beneficios dessa inovagao.

I1. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem metodologica de pesquisa bibliografica, com o
objetivo de analisar os avangos, as potencialidades e os desafios da implementagdo das tecnologias digitais na
satide, com énfase no contexto brasileiro. Para isso, foi realizado um levantamento de artigos ¢ publicagdes
académicas em bases de dados cientificas como SciELO, Google Académico, PubMed e Scopus. Essas fontes
foram escolhidas por sua relevancia e pela qualidade das publicagdes indexadas, garantindo que a pesquisa fosse
baseada nas informacdes mais atualizadas e representativas sobre o tema.

O periodo de busca foi restrito a publicagdes dos ltimos dez anos (2013-2023), com o intuito de refletir
as tendéncias mais recentes no campo do E-Health. O processo de sele¢ao dos artigos seguiu critérios especificos.
Foram incluidos estudos que abordam o impacto das tecnologias digitais na satde publica, com foco nas
inovagdes aplicadas ao Sistema Unico de Satude (SUS) no Brasil.

Também foram selecionados artigos que discutem a implementacéo de tecnologias como telemedicina,
inteligéncia artificial, registros eletronicos de satude e outras ferramentas digitais, além de publica¢des que tratam
de politicas publicas relacionadas a saude digital, privacidade de dados ¢ inclusdo digital. Os estudos de caso,
especialmente aqueles que compararam a experiéncia brasileira com a de outros paises, também foram
considerados relevantes para a analise.

A andlise dos dados foi qualitativa, focando na identificacdo de temas centrais nas publicagdes
selecionadas. Entre os principais topicos analisados, destacam-se os avangos no uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) na satide, com énfase nas tecnologias mais utilizadas, como a telemedicina, e
os impactos observados em termos de acesso a saude, eficiéncia e qualidade do atendimento. Foram analisadas
também as barreiras e os desafios enfrentados na implementagdo do E-Health no Brasil, como problemas de
infraestrutura, exclusao digital, resisténcia por parte dos profissionais de satde e questdes éticas relacionadas a
protecdo de dados sensiveis dos pacientes.

II1. Resultados E Discussdes
Avancos Tecnologicos e a Implementacdo do E-Health no Brasil

Nos ultimos anos, o Brasil tem avangado consideravelmente no uso de tecnologias digitais na area da
saude, o que pode ser observado no crescente interesse por plataformas de telemedicina, registros eletronicos de
saude (RES) e sistemas de gestdo de dados de pacientes. A regulamentacdo da telemedicina no Brasil,
principalmente ap6s a pandemia de COVID-19, permitiu que médicos e pacientes se conectassem remotamente,
viabilizando a continuidade de atendimentos, especialmente para aqueles em areas mais afastadas e com pouco
acesso a assisténcia médica. Isso resultou em um aumento da confianga por parte da populagao em relagdo a essas
tecnologias, uma vez que a telemedicina ndo sé ampliou o acesso a especialistas, como também proporcionou um
atendimento mais agil, muitas vezes dispensando deslocamentos longos e dispendiosos (Lima; Domingues
Junior; Gomes, 2023).

Além disso, o uso de registros eletronicos de saude, que ja ¢ uma pratica consolidada em alguns paises
desenvolvidos, tem ganhado for¢a no Brasil. Sistemas como o Conecte SUS oferecem uma plataforma digital
onde pacientes podem acessar seu historico de saude e profissionais podem consultar os dados em tempo real,
facilitando o processo de diagndstico e tratamento. Essa integracdo de informacdes também permite uma visdo
mais ampla do quadro clinico do paciente, evitando erros médicos e promovendo a continuidade no atendimento,
especialmente quando ha mudangas de equipe ou na transferéncia entre servigos de satide (Nascimento; Oliveira;
Piffer, 2023).

Porém, a implementagdo ainda enfrenta desafios, como a falta de padronizagdo de sistemas entre
diferentes estados e a resisténcia de alguns profissionais, que veem essas mudangas como um obstaculo ao seu
trabalho diario. Outro avango tecnologico importante no Brasil refere-se a inteligéncia artificial (IA) aplicada a



satde. Sistemas baseados em IA podem, por exemplo, analisar exames de imagem com maior precisdo, realizar
triagens de pacientes e até mesmo prever a evolugdo de determinadas doengas com base em dados historicos
(Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).
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A incorporagdo dessas tecnologias ndo s6 melhora a acuracia dos diagnosticos, mas também proporciona
um auxilio valioso aos médicos, especialmente em locais com escassez de especialistas. Embora o Brasil tenha
feito progressos significativos na adog¢do dessas inovagdes, ainda ha desafios em relagdo a regulamentagdo da IA,
sua integracdo com sistemas ja existentes e o treinamento adequado de profissionais para lidar com essas novas
ferramentas (Nichiata; Passaro, 2023).

No entanto, apesar dos avangos, a implementagdo em larga escala de tecnologias digitais na saide no
Brasil ainda enfrenta uma série de obstaculos. Em primeiro lugar, existe uma grande disparidade na infraestrutura
tecnolodgica entre as diferentes regides do pais. Enquanto grandes centros urbanos possuem uma infraestrutura
digital relativamente avangada, muitas areas rurais e periféricas carecem de acesso a internet de qualidade ¢ a
dispositivos adequados para o uso dessas plataformas (Nascimento; Oliveira; Piffer, 2023) .

Além disso, ha uma escassez de profissionais capacitados tanto para operar esses sistemas quanto para
entender e aplicar as novas tecnologias, como IA e Big Data, no contexto clinico. O treinamento e a educagio
continuada dos profissionais de satde sdo, portanto, pontos fundamentais para o sucesso da implementacao do E
Health no Brasil. A digitalizagdo da satde também traz implicagdes para a gestdo dos dados de pacientes. O uso
de plataformas digitais que armazenam e compartilham essas informacdes exige uma infraestrutura robusta de
seguranca cibernética, que possa garantir a privacidade dos pacientes (Nascimento; Oliveira; Piffer, 2023).

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), que regula o uso de dados pessoais no Brasil, ¢ um
avango importante nesse sentido. No entanto, a aplicacdo dessa lei no setor de saude exige um esforgo continuo,
pois muitos servigos de satde ainda ndo estdo totalmente adaptados as exigéncias da legislacdo, o que aumenta o
risco de vazamento de dados e de violagdes da privacidade. Além disso, muitos pacientes ainda possuem receios
em relacdo ao uso de seus dados médicos, o que pode impactar negativamente a adesdo ao E-Health (Lima;
Domingues Junior; Silva, 2024).

A adog@o de tecnologias de saude digital também pode representar uma economia significativa para o
sistema de saude brasileiro. Por exemplo, a telemedicina pode reduzir custos com infraestrutura fisica, como o
aluguel de consultorios, e diminuir os custos de transporte, uma vez que os pacientes podem ser atendidos em
suas proprias casas. Além disso, a utilizacdo de sistemas integrados de gestdo de dados pode facilitar o
monitoramento de tratamentos e diminuir a probabilidade de erros médicos, que, muitas vezes, geram custos
elevados para o sistema publico de satide (Nichiata; Passaro, 2023).

Contudo, para que essas economias se concretizem, ¢ necessario que a digitalizagdo seja acompanhada
de politicas publicas eficazes de investimento em infraestrutura e em treinamento profissional. Por outro lado, a
implementagdo das tecnologias de E-Health no Brasil ainda esbarra em uma série de dificuldades relacionadas a
falta de uniformidade nas politicas publicas. Embora o Ministério da Satude tenha langado diversas iniciativas no
sentido de promover a digitalizagdo da saude, como o Telessatide Brasil Redes ¢ o Conecte SUS, a falta de
coordenacdo entre diferentes esferas de governo e de integragdo com os sistemas privados ainda dificulta uma
implementagdo mais eficiente. Além disso, a resisténcia de parte da populacgdo a utilizagdo de tecnologias digitais
no cuidado com a satide pode limitar o impacto dessas inovagdes. Isso se deve, em grande parte, a falta de
conhecimento sobre os beneficios das ferramentas de E-Health e ao receio quanto a privacidade dos dados
pessoais (Teixeira et al., 2024).

Em relagdo a acessibilidade, a adaptagdo de plataformas digitais para diversos publicos também ¢ um
desafio importante. Para que as tecnologias de saude digital possam atingir a populagdo em sua totalidade, é
preciso que sejam intuitivas e acessiveis a todos, independentemente de sua idade, escolaridade ou habilidade
tecnoldgica. O Brasil, com suas grandes desigualdades sociais e regionais, precisa de solugdes que sejam
inclusivas e capazes de atender as diferentes realidades locais. A criagdo de plataformas multilingues, adaptaveis
a diferentes niveis de escolaridade e com interfaces amigaveis pode ser uma forma de garantir que o E-Health
atenda efetivamente a todos os cidaddos (Nichiata; Passaro, 2023).

Desafios e Barreiras para a Adogdo do E-Health

Apesar dos avangos significativos no uso das tecnologias de saude no Brasil, existem ainda varias
barreiras que dificultam a adocdo plena do E-Health no pais. O primeiro desafio € a questdo da infraestrutura, que
¢ desigual em diferentes regides. O Brasil possui uma enorme disparidade na qualidade da infraestrutura digital,
com grandes centros urbanos tendo acesso a tecnologias de ponta, enquanto areas rurais e periféricas sofrem com
a falta de conectividade e de equipamentos adequados. A falta de banda larga de qualidade e de dispositivos de
acesso, como computadores e smartphones, limita o alcance das plataformas de E-Health e impede que uma
parcela significativa da populagao se beneficie dessas inovagdes (Teixeira et al., 2024).

Além disso, a escassez de profissionais de saude capacitados para operar as novas tecnologias € outro
obstaculo importante. O uso de ferramentas digitais de saude, como plataformas de telemedicina e sistemas de
registros eletronicos, exige que os profissionais da satde estejam preparados para lidar com esses recursos. No
entanto, a maioria dos cursos de graduacdo e pds-graduagdo em medicina no Brasil ainda nio inclui a formagao



em tecnologias digitais como parte de seu curriculo. Essa lacuna na formagao dos profissionais impede que eles

DOI: 10.9790/487X-2703103137 www.iostjournals.org 34 | Page
Potencialidades E Desafios Sobre O E-Health No Brasil: Uma Revisdo Bibliogrdfica

aproveitem plenamente as vantagens do E-Health e dificulta sua adaptacdo a um sistema de satde cada vez mais
digitalizado (Nichiata; Passaro, 2023).

A capacitagdo continuada, portanto, ¢ fundamental para garantir que os profissionais da saude possam
acompanhar a evolugdo tecnoldgica. Outro desafio relacionado & adocdo do E-Health ¢ a resisténcia de parte da
populagdo. Embora muitos brasileiros ja utilizem aplicativos para agendar consultas ou monitorar sua satde,
ainda ha um grande receio em relagdo ao uso de tecnologias mais complexas, como a telemedicina. Isso ocorre
devido a uma série de fatores, como a falta de confianga nas ferramentas digitais, o medo de falhas no sistema ou
mesmo a desconfianca em relagdo a seguranca dos dados médicos. Para superar essa resisténcia, ¢ necessario
promover campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios do E-Health e garantir que as plataformas sejam
seguras e faceis de usar (Nascimento; Oliveira; Piffer, 2023).

Além disso, a questdao da privacidade e seguranga dos dados médicos ¢ uma preocupagdo central. A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras rigorosas sobre o uso € armazenamento dos
dados dos cidadaos, mas ainda existem muitos desafios relacionados a implementagdo dessa lei no setor da
satide. Muitas plataformas de saude digital ainda ndo estdo completamente em conformidade com a LGPD, o que
aumenta o risco de vazamentos de informagdes sensiveis. Isso gera um clima de inseguranga entre os pacientes,
que temem que seus dados sejam utilizados de forma indevida ou acessados por terceiros ndo autorizados
(Teixeira et al., 2024).

Assim, a criagdo de um sistema robusto de seguranga cibernética ¢ o treinamento adequado dos
profissionais de satde sdo fundamentais para garantir a prote¢do dos dados pessoais. A falta de uma
regulamentacdo clara e uniforme também é um obstaculo a ado¢do do E-Health no Brasil. Embora a telemedicina
tenha sido regulamentada durante a pandemia de COVID-19, ha uma falta de uma legislagao especifica que trate
de forma abrangente as tecnologias digitais no setor de satide. A auséncia de normas claras sobre como os dados
devem ser compartilhados, armazenados e protegidos impede que muitas instituigdes adotem essas tecnologias de
forma ampla (Teixeira et al., 2024).

A criagdo de um marco regulatorio especifico para o E-Health ¢ essencial para garantir a transparéncia e
a seguranca no uso dessas ferramentas, além de estabelecer as responsabilidades de cada ator no ecossistema
digital de saude. Por fim, o financiamento também € um ponto critico para a expansdo do E-Health no Brasil.
Embora algumas iniciativas ptblicas, como o Conecte SUS, ja estejam sendo implementadas, o financiamento
para a criacdo ¢ manuteng@o dessas plataformas ainda ¢ insuficiente. Além disso, a falta de incentivo por parte do
setor privado para investir em tecnologias de saude digital também limita o avango do E-Health (Ravioli; Soarez;
Scheffer, 2018).

O Brasil precisa de um modelo de financiamento mais robusto, que envolva parcerias publico-privadas e
que seja capaz de garantir a sustentabilidade dessas tecnologias a longo prazo. Sem isso, as plataformas de E
Health podem enfrentar dificuldades para se expandir e se manter funcionando de maneira eficiente. 3.
Potencialidades do E-Health no Brasil: O Futuro da Saude Digital O E-Health apresenta um grande potencial
para transformar a satde no Brasil. As inovacdes tecnoldgicas tém o poder de melhorar significativamente o
acesso aos servigcos de saude, principalmente para as populagcdes mais vulneraveis e em areas remotas (Nichiata;
Passaro, 2023).

O uso de plataformas de telemedicina pode conectar pacientes com especialistas de diferentes partes do
pais, garantindo que aqueles que vivem em regides afastadas ndo precisem enfrentar longos deslocamentos para
consultas médicas. Isso ¢ especialmente importante em um pais com uma grande disparidade no ntimero de
médicos e servigos de saude entre as zonas urbanas e rurais. Além disso, o E-Health pode melhorar a eficiéncia
do sistema de saide ao reduzir custos administrativos e aumentar a integragdo entre os diferentes niveis de
aten¢do. Plataformas que permitem o compartilhamento de dados entre hospitais, clinicas e postos de saude
podem garantir que o paciente tenha um acompanhamento continuo e que os profissionais da satide tenham
acesso a informacgdes atualizadas sobre o seu historico médico. Isso pode reduzir o risco de erros médicos e
melhorar a qualidade do atendimento, ja que os profissionais terdo uma visdo mais completa do quadro clinico
dos pacientes (Oliveira Junior; Mialhe, 2022).

Outra grande potencialidade do E-Health no Brasil ¢ o uso de inteligéncia artificial (IA) para aprimorar
os diagnosticos e tratamentos médicos. Ferramentas baseadas em IA podem ser usadas para analisar grandes
volumes de dados de pacientes e identificar padrdes que podem passar despercebidos pelos profissionais de
satude. Isso pode ajudar a detectar doengas precocemente, melhorar a precisdo dos diagnosticos e até mesmo
prever a evolucdo de certas condi¢des, o que permite um tratamento mais personalizado e eficaz. A A também
pode ser usada para otimizar processos administrativos nos hospitais, como o agendamento de consultas ¢ a
gestdo de estoque de medicamentos (Pinto et al., 2017).

Por fim, o E-Health tem o potencial de promover uma maior equidade no acesso a saide no Brasil. Ao
levar os servigos de saude para o ambiente digital, as barreiras geograficas e economicas podem ser reduzidas,
permitindo que pessoas de diferentes classes sociais e regides do pais tenham acesso ao mesmo nivel de
qualidade nos servigos médicos. O uso de tecnologias moveis, como aplicativos para monitoramento de saude,
também pode
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empoderar os pacientes, permitindo que eles acompanhem sua satide de maneira mais ativa e tomem decisdes
informadas sobre seus cuidados médicos (Nichiata; Passaro, 2023).

Entretanto, para que o Brasil consiga aproveitar essas potencialidades, sera necessario superar uma série
de desafios, como a capacitagdo de profissionais, a implementagdo de uma infraestrutura digital robusta ¢ a
promocdo da inclusdo digital. S6 assim sera possivel garantir que os beneficios do E-Health cheguem a todas as
camadas da populacdo e que as inovagdes tecnologicas possam realmente transformar o sistema de satde
brasileiro (Oliveira Jinior; Mialhe, 2022).

IV. Conclusao

A pesquisa sobre o impacto e os desafios do E-Health no Brasil visou analisar as potencialidades e
barreiras dessa inovagdo no contexto da satude publica brasileira, considerando as especificidades do territério e a
estrutura do Sistema Unico de Satde (SUS). O objetivo principal foi compreender como as tecnologias digitais
tém sido integradas aos servigcos de satide no pais, identificar os avangos conquistados, além de explorar as
dificuldades encontradas na adog@o e implementacgdo de tais tecnologias. O E-Health no Brasil surge como uma
ferramenta poderosa para promover a melhoria no acesso, na eficiéncia e na qualidade dos servigos de saude,
especialmente em um contexto de desigualdade e desafios estruturais que o pais enfrenta, como a escassez de
médicos ¢ a limitagdo da infraestrutura de satide em diversas regides.

Os resultados da pesquisa confirmam que, de fato, o E-Health apresenta um grande potencial para
transformar a satide no Brasil. As plataformas de telemedicina, por exemplo, tém mostrado sua relevancia ao
garantir a continuidade do atendimento médico durante crises sanitarias, como a pandemia de COVID-19, ¢ ao
possibilitar que pacientes em regides remotas ou de dificil acesso tenham contato com especialistas. A
implementagdo de registros eletrdnicos de saude e o uso de inteligéncia artificial também se mostram como
inovagdes que podem melhorar a precisdo dos diagnosticos e otimizar a gestdo dos servigos de satde. Além
disso, o Conecte SUS, uma plataforma digital que integra dados de saude, tem o potencial de fornecer um
acompanhamento continuo dos pacientes, promovendo uma maior coordenagdo entre os profissionais de saude e
garantindo que as informagdes clinicas sejam compartilhadas de forma segura e eficiente.

Entretanto, a pesquisa também apontou que existem diversas barreiras que dificultam a adog@o plena
dessas tecnologias no Brasil. A principal delas é a desigualdade no acesso a infraestrutura digital, que limita a
abrangéncia das plataformas de E-Health, especialmente nas regides mais periféricas e rurais. A falta de
conectividade de alta qualidade e o custo de dispositivos adequados dificultam o acesso da populagdo mais
vulneravel as inovagdes digitais. Além disso, a resisténcia por parte de uma parte significativa dos profissionais
de saude e da populag@o em geral, bem como os desafios relacionados a privacidade e seguranca dos dados, sdo
obstaculos importantes que precisam ser superados para garantir o sucesso da implementa¢do do E-Health em
larga escala. A capacitacdo dos profissionais de saude também foi identificada como um desafio relevante. O uso
eficaz das ferramentas digitais exige uma atualizacdo constante dos conhecimentos técnicos e uma adaptagdo ao
novo modelo de atendimento. Portanto, politicas de formacdo continuada e programas de incentivo & adogao
dessas tecnologias sdo fundamentais para que os profissionais possam utilizar o E-Health de maneira eficiente ¢
segura.

Além disso, a regulamentagdo ¢ a implementagdo de uma infraestrutura de seguranga robusta, capaz de
proteger os dados dos pacientes e assegurar a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), séo essenciais para a constru¢ao de um sistema de saude digital confiavel. A pesquisa também destaca a
importancia de se adotar um modelo de financiamento adequado, que envolva tanto o setor publico quanto o
privado, para viabilizar a expansédo e a sustentabilidade das tecnologias de saude digital. A cooperagdo entre os
diferentes niveis de governo, organizagdes privadas e a sociedade civil ¢ fundamental para criar um ecossistema
de E-Health eficaz e acessivel para todos. O sucesso da implementagdo do E-Health dependera, em grande parte,
da superacdo dessas barreiras e da adogdo de uma abordagem integrada e inclusiva que leve em consideragdo as
desigualdades sociais e regionais que ainda prevalecem no Brasil.

Em conclusdo, o objetivo da pesquisa foi amplamente alcancado, ao oferecer uma analise critica das
potencialidades e desafios do E-Health no Brasil. Embora os avangos tecnoldgicos, como a telemedicina e os
registros eletronicos de satide, mostrem-se promissores, ainda existem desafios consideraveis a serem
enfrentados, como a desigualdade no acesso a infraestrutura digital, a capacitagdo dos profissionais de saude, a
resisténcia & mudanga por parte da populagdo e as questdes éticas relacionadas a privacidade dos dados. O E-
Health, se adequadamente implementado, pode representar um grande avango para o Sistema Unico de Saude,
promovendo maior acessibilidade, eficiéncia e qualidade no atendimento.

Contudo, para que essas inovagdes se concretizem de forma equitativa e efetiva, sera necessario um esforgo
continuo em termos de politicas publicas, investimentos em infraestrutura, regulamentacao e, acima de tudo,
uma abordagem inclusiva que leve em consideracdo as diferentes realidades do Brasil. Dessa forma, o E Health
no Brasil ndo deve ser visto apenas como uma tendéncia tecnologica, mas como uma necessidade urgente para a
evolucdo e modernizacdo do sistema de saude do pais, capaz de superar desafios historicos e garantir um
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atendimento médico de qualidade para toda a populagdo, independentemente de sua localizagdo ou condicao
social.
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