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Resumo:

Contexto: O trabalho em postos de combustiveis propicia aos trabalhadores inumeros riscos, sejam eles
quimicos, fisicos, biologicos e de acidentes, sendo importantes aplicar medidas de prote¢do coletiva e
individual, o monitoramento dos trabalhadores, uso de equipamentos de protecdo individual e agées de
vigildncia em saude. O presente estudo objetivou conhecer a percep¢do de trabalhadores de postos de
combustiveis quanto aos riscos, adoecimentos relacionados ao trabalho e agées de prevengdo e vigildancia
voltadas para a saude desses trabalhadores.

Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa,
realizado na cidade de Natal, Brasil. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 30 trabalhadores que
realizavam abastecimento de veiculos. Os dados das entrevistas foram codificados, sumarizados, sistematizados
e analisados a partir do software ATLAS.ti, utilizando a Analise Tematica de Bardin, originando trés categorias
de andlise.

Resultados: Os achados mostram que os participantes reconheciam alguns riscos ocupacionais, sendo a
exposi¢do ao benzeno o mais citado, mas desconheciam como essa exposi¢do pode afetar a sua saude e
careciam da utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual adequados. Além disso, relataram sintomas e
acidentes relacionados ao trabalho, e desconheciam os resultados do acompanhamento de sua saude e a
existéncia de agoes de vigilancia.

Conclusdo: Os resultados deste estudo mostram uma situagdo preocupante que evidencia a urgente
necessidade de agoes e politicas que priorizem a saude e a seguranca de trabalhadores desta atividade.
Palavras-chave: Riscos ocupacionais; Trabalhador;, Posto de combustivel; Vigildncia em Saide do
Trabalhador; Pesquisa qualitativa.
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I. Introducio

O trabalho ¢ condicdo basica da vida humana, contudo, ele pode ser uma fonte de prazer, satisfagdo,
sobrevivéncia ou fonte de adoecimento. As manifestagdes de adoecimento com nexo laboral ndo sdao fenomenos
novos, mas tdo antigos quanto a submissao do trabalho as diferentes formas de exploragéo’.

O trabalho em postos de revenda de combustivel, atividade considerada de utilidade publica no Brasil,
oferece aos trabalhadores intimeros riscos, sejam eles quimicos, fisicos, bioldgicos e de acidentes®. No Brasil
existem atualmente mais de 40 mil postos de revenda de combustivel’, em muitos dos quais persistem condigdes
precérias de trabalho, o que expde trabalhadores, consumidores e a populacdo localizada em seu entorno aos
fatores e situagdes de risco relacionados a essa atividade!, que também tem potencial de contaminagdo
ambiental.

Merece destaque o risco de exposi¢do ocupacional aos compostos quimicos volateis presentes na
gasolina comercializada, o Benzeno, Tolueno, Etilbenzeno e Xileno (BTEX), compostos lipossoluveis e toxicos
que agem como depressores do sistema nervoso central ¢ apresentam alta toxicidade, mesmo em baixas
concentragdes’.

A exposi¢do ocupacional ao benzeno pode causar alteragdes hematologicas e imunologicas e danos
genéticos®’, bem como aumenta o risco para o desenvolvimento de canceres®. O tolueno, etilbenzeno e xileno
ndo sdo cancerigenos’, no entanto, a exposicdo ao BTEX pode causar varios sintomas, como dor de cabega,
tontura, estresse e irritabilidade, dentre outros. Ao contririo do que ocorre na maioria dos paises
desenvolvidos, no Brasil o sistema de autoatendimento em postos de combustiveis ndo ¢ usual,

assim varios trabalhadores podem apresentar sintomas em decorréncia da exposi¢do continua aos
compostos BTEX.
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Algumas convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), como as convengdes 155 e 161,
referentes a seguranga e a saude no trabalho, fornecem estruturas legais para protecio da satude e segurancga dos
trabalhadores no ambiente laboral''2, no entanto, muitos trabalhadores continuam adoecendo no trabalho devido
a exposi¢do ao BTEX, inclusive por cancer ocupacional®. No Brasil, a seguranga e satde no trabalho em postos
de revenda de combustivel ¢ regulamentada pela Norma Regulamentadora n® 20 do Ministério do Trabalho e
Emprego™.

As atividades que envolvem a exposi¢do dos trabalhadores aos compostos quimicos volateis em postos
de combustiveis, em especial ao benzeno, constituem-se uma grande preocupacdo para o campo da Saiade do
Trabalhador®”, sendo fundamentais a aplica¢do de medidas de protecdo coletiva, agdes de vigilancia em saide,
capacitacdo periddica dos trabalhadores sobre saide e seguranga no trabalho”, bem como o uso de
Equipamentos de Protecéo Individual e o monitoramento dos trabalhadores*'*

Diante deste contexto, esta pesquisa foi norteada a partir das seguintes questdes: Como o0s
trabalhadores percebem os riscos e o adoecimento relacionado ao trabalho em Postos de Revenda de
Combustivel? Sdo desenvolvidas agdes de prevengdo, protegdo e vigilancia em saude do trabalhador nesse ramo
de atividade economica?

Considerando a importancia do saber e do papel do trabalhador para questdes relacionadas a prevencao
de sua satde, e que poucos estudos abordam essas questdes com trabalhadores de postos de revenda de
combustiveis no Brasil, este estudo objetivou conhecer a percep¢do de trabalhadores de postos de combustivel
quanto aos riscos, adoecimentos relacionados ao trabalho e agdes de prevencdo e vigilancia voltadas para a
saude desses trabalhadores.

Esta pesquisa pretende contribuir com trabalhadores, donos de postos ¢ 6rgaos publicos responsaveis pelas
acdes de vigilancia no planejamento de estratégias de prevengdo de riscos e agravos, e para a melhoria continua
das condi¢des de seguranga e saude no trabalho.

II. Materiais E Métodos
Trata-se de um estudo de campo de natureza exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa. O
estudo qualitativo foi escolhido buscando-se compreender melhor o fendmeno estudado, visto que ¢ um método
que estuda as relagdes, representagdes, crengas, percepgdes ¢ opinides'’. Este estudo ¢ parte de uma tese de
doutorado e foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Brasil.

Sujeitos

Os sujeitos do estudo foram 30 trabalhadores de 14 postos de revenda de combustivel da cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, Brasil. A escolha dos postos e dos trabalhadores foi por conveniéncia. Os
trabalhadores foram abordados pessoalmente e, apds explicacdes sobre a pesquisa e objetivos do estudo, foram
convidados pela autora principal a participarem da pesquisa.

Os critérios para inclusdo foram: trabalhadores de ambos os sexos envolvidos diretamente no
abastecimento de combustivel, que trabalhassem nos postos ha mais de 3 meses, com idade acima de 18 anos.
Seriam excluidos os que estivessem de férias, licenga, em treinamento ou contrato de experiéncia no periodo de
coleta dos dados. Nao havia vinculo pré-existente entre os trabalhadores e os pesquisadores.

Coleta dos dados

A coleta de dados se realizou no periodo de dezembro de 2023 a maio de 2024, por meio de entrevistas
semiestruturadas. Durante as entrevistas adotou-se um roteiro flexivel, porém apoiado em tdpicos, temas ou
perguntas especificas relacionados ao objeto de estudo'’. O roteiro foi validado por trés doutores e especialistas
na area de satide coletiva com experiéncia em pesquisas na tematica de satde do trabalhador. O guia foi testado
como piloto nas trés primeiras entrevistas, o que resultou em pequenas revisoes.

Na construgdo do roteiro foram consideradas duas partes. A primeira foi composta por 40 questdes
objetivas sobre caracterizagdo sociodemografica (4 itens), perfil laboral (13 itens) e caracterizacdo da saude (23
itens). A segunda parte, composta por 11 perguntas abertas, almejou compreender questdes relativas a
percepgdo de riscos e adoecimentos relacionados ao trabalho, treinamentos, medidas de protegdo no trabalho,
desafios no trabalho e a¢des de vigilancia em satde do trabalhador em postos de combustiveis.

As perguntas das entrevistas abordaram questdes como: percepgdo de riscos ocupacionais, medidas
para diminuir/prevenir os riscos, doengas e acidentes relacionados ao trabalho, existéncia de treinamentos,
realizagdo de acompanhamento médico periddico, dificuldades/desafios referentes a saude e seguranga no
trabalho, compreensdo da importancia do trabalho em postos de revenda, vigilancia em satide do trabalhador e
atuagdo do sindicato da categoria.

As entrevistas foram conduzidas pela autora principal, que possui experiéncia em pesquisa qualitativa e
entrevistas de campo, em horario conveniente para os participantes, por meio da plataforma digital Google
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Meet. As entrevistas foram gravadas com consentimento dos entrevistados e tiveram uma duragdo média de 25
minutos.

Nenhum dado novo referente a riscos, adoecimentos relacionados ao trabalho e a¢des de prevencao e
vigilancia relacionados ao trabalho surgiu durante as cinco ultimas entrevistas, atingindo-se, assim, a saturagdo
dos dados. A amostra foi obtida por meio da saturagdo tematica, na qual considera-se que a satura¢ao dos dados
ocorre quando ndo surgem novas informagdes e ha redundancia nas entrevistas, ndo sendo, portanto, relevante
persistir com a coleta de dados e inclusdo de novos participantes na pesquisa'®.

Os principios de credibilidade, transferibilidade, consisténcia e confirmabilidade foram utilizados nesta
pesquisa para rigor cientifico. Notas de campo foram feitas durante e apos as entrevistas. A observacdo de
campo ¢ usada como forma de complementar os dados obtidos através das entrevistas, pois nenhum método
pode bastar-se a si mesmo numa pesquisa de natureza qualitativa®.

Tratamento e analise dos dados

As entrevistas foram transcritas e submetidas a Analise de Conteido de Bardin (2016), visando
apreender a presencga de nticleos tematicos e submeté-los a uma interpretagdo mais profunda. Dentre as técnicas
da andlise de contetido propostas por Bardin, adotou-se a técnica de analise temadtica, cujas fases se organizam
em torno de trés polos cronoldgicos: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do material ou codificag@o e 3) tratamento dos
resultados — a inferéncia e a interpreta¢ao®.

Na fase de pré-analise, o material coletado foi organizado, alinhado com os objetivos e problemas
levantados na pesquisa; em seguida, fez-se a leitura flutuante para colher impressdes iniciais dos materiais
analisados. Na exploracdo do material, houve a sistematizagdo dos dados coletados ¢ a categorizagdo dos dados
qualitativos. Na ultima fase, de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, ocorreu o tratamento dos
dados obtidos com o objetivo de se tornarem significativos e validos®.

A fim de realizar a organizagdo e a categorizacdo dos dados qualitativos do estudo, utilizou-se o
ATLAS.ti, versdo 24.1 (ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, Berlim, Alemanha), um software
empregado em pesquisas qualitativas para auxiliar o pesquisador no processo de organizagdo da analise, o qual
possibilitou a estruturag@o dos contetidos, sistematizando-os para a analise®.

As estruturas de codificacdo foram desenvolvidas pelo método indutivo, a partir da andlise dos
discursos das entrevistas, considerando a literatura e legislagdo existentes sobre a temadtica e o objetivo principal
do estudo, de modo a responder as questdes norteadoras da pesquisa. As unidades tematicas foram validadas
pelo segundo pesquisador. A partir da correlagdo com o método de analise de conteido de Bardin, utilizou-se o
termo “codigo”, aludindo-se a unidade de registro (menor recorte de significado), e o termo “citacdo”, a unidade
de contexto (frases, trechos e paragrafos que amparam o entendimento da unidade de registro).

O processo de codificagdo aberta (agdo realizada no software) gerou um total de 781 citagdes e 59
codigos, os quais, posteriormente, foram reagrupados de acordo com o significado. Desse modo, foi realizada a
sintese progressiva proposta por Bardin (2016), com as categorias iniciais agrupadas de acordo com os temas
correlacionados, originando as primeiras categorias (co6digos no software). Elas foram novamente agrupadas
tematicamente, gerando as categorias intermediarias, que foram agregadas resultando nas subcategorias; estas,
por fim, deram origem as categorias finais, as quais retratam o tema central que conduz a discussao®'.

A sintese progressiva objetivou tornar o estudo em andlise mais didéatico e explicativo, ao unificar
grupos de codigos com tematica comum, até se chegasse a uma categoria final que retratasse o tema central que
conduziria a discussdo, como demonstrado na Figura 1, que ilustra a formacdo da primeira categoria deste
estudo, denominada “Vulnerabilidades do trabalho em postos de combustiveis”, criada com base no
reagrupamento progressivo dos grupos de codigo.

Figura 1 — Reagrupamento progressivo dos grupos de codigos e origem da categoria 1: “Vulnerabilidades do
trabalho em postos de combustiveis”, Natal/RN, Brasil, 2024
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Para a interpretagdo dos dados, o estudo utilizou como marco tedrico conceitual autores como Antunes
(2015), dentre outros autores que abordam a relagdo entre trabalho ¢ adoecimento, ¢ legislagdes que versam
sobre trabalho em postos de revenda de combustiveis'*!**,

Como instrumento guia de qualidade da pesquisa, foi utilizado o Consolidated criteria for reporting
qualitative research (COREQ), recomendado para pesquisas que coletam dados por meio de entrevistas®.

II1. Resultados

O estudo contemplou um total de 30 trabalhadores de postos de revenda de combustivel que exerciam a
fungdo de abastecimento de veiculos, com idade média de 33 anos e média de tempo de trabalho de 9 anos.
Quanto ao perfil sociodemografico, predominaram participantes do sexo masculino (27; 90%), com ensino
médio completo (19; 63,3%), e que se autodenominaram pardos (18; 60%).

A partir do processo de categorizagdo das falas dos participantes da pesquisa, que teve por base a
sintese progressiva dos grupos de cddigo, foram alcancadas trés categorias de analise e seis subcategorias
(Figura 2), denominadas: 1. Vulnerabilidades do trabalho em postos de combustivel — subcategorias: Riscos
ocupacionais ¢ Impactos do trabalho na saude; 2. Adoecimento e acidentes relacionados ao trabalho —
subcategorias: Sintomas de exposi¢ao aos compostos quimicos e acidentes no trabalho e Sofrimento mental; e 3.
Seguranga no trabalho — subcategorias: Habitos e uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
Sensacao de desprotecao.

Figura 2 — Categorias e subcategorias analisadas, Natal/RN, Brasil, 2024

Vulnerabilidades do
trabalho em postos de

Adoecimento e acidentes
relacionados ao trabalho

Segurancga no trabalho

combustivel

Sintomas de exposi¢io aos

Riscos ocupacionais compostos quimicas & acidentes Habitos e uso de EPI
de trabalho
Impactos do trabalho na Sofrimento mental Sensacdo de
salide desprotegdo

Vulnerabilidades do trabalho em postos de combustiveis
Esta categoria reuniu relatos que mostram a percepcdo dos trabalhadores em relagdo aos riscos
ocupacionais e possiveis impactos do trabalho em sua satde.

Riscos ocupacionais

Os achados mostram que a maioria dos participantes reconhecia que trabalhava em um ambiente com
exposi¢ao a riscos, sendo o risco quimico devido a exposi¢do ao benzeno o mais citado. Também emergiram nas
falas os riscos de explosoes, atropelamento e o risco de violéncia (assaltos).

“De todos os problemas, o que acho pior mesmo ¢ esse problema do combustivel mesmo, como eu falei
pra senhora. Esse benzeno ¢ um veneno.” (P13)
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“O que eu menos gosto € porque eu sei que ¢ um trabalho de risco, entendeu? Eu tenho consciéncia de
que faz mal a satde. Ao longo do tempo vai afetar em alguma coisa, entendeu? Traz risco a saude, eu sou
consciente disso.” (P25)

“Sdo varios os perigos de estar ali, ¢ um acidente, um carro desgovernado, é... um tiroteio, ¢ assalto,
muitas coisas” (P3)

Impactos do trabalho na satde

Varios trabalhadores desconheciam os impactos que a exposi¢do ocupacional pode ter em sua saide,
visto que os treinamentos ndo costumavam abordar questdes de adoecimento relacionado a exposicdo
ocupacional. No entanto, o risco de cancer devido a exposicdo ao benzeno foi citado por alguns participantes.

“Gostaria de conhecer quais doengas o trabalho pode ocasionar.” (P10)

“Em relagdo a temas de satude, os treinamentos deixam a desejar.” (P6)

“Tem risco de cancer, porque a gente estd em contato com o benzeno.” (P1)

“Eu acho que ¢ muito... com relagdo a satde do trabalhador e com relag@o ao uso do EPI, o treinamento

¢ bastante precario.” (P6)

Adoecimento e acidentes relacionados ao trabalho

A exposi¢do aos riscos ocupacionais muitas vezes leva a adoecimentos e acidentes. Esta categoria
concentra relatos de alguns participantes que ja sentiam os impactos do trabalho em sua satde.
Sintomas de exposi¢ido aos compostos quimicos volateis e acidentes de trabalho

Alguns trabalhadores relataram apresentar sintomas que a literatura reporta como associados a
exposi¢do aos compostos quimicos volateis presentes nos combustiveis. No entanto, muitos ndo investigaram se
os sintomas estavam relacionados a exposicdo ocupacional. Também emergiram relatos da ocorréncia de
acidentes de trabalho.

“A dor de cabega é quase todo dia. A cabeca latejando, ¢ muito chato.... As vezes a gente sente umas
coisas, mas ndo sabe de onde vem: se ¢ do benzeno, se ¢ mal-estar, se vem dos problemas que surgem durante o
atendimento aos cliente...” (P5)

“Eu sinto um pouco de falta de ar, as vezes, sabe? Eu ndo sei se ¢ devido ao trabalho. As vezes eu sinto
como se fosse uma dor no pulmao, nas costas.” (P14)

“Ao longo do tempo a gente (eu e outros trabalhadores) vem percebendo dificuldades de enxergar ¢ a
gente acha que pode haver correlagdo com o trabalho.” (P11)

“Ja bateu o carro em mim... um carro ja bateu em mim e cai no chao. O rapaz estava bébado.” (P8)

“Uma vez eu intoxiquei fazendo um recebimento de combustivel.” (P21)

“Eu tenho 18 anos e foram 26 assaltos. Eu ja fui assaltado 26 vezes. O posto de gasolina ¢ uma area
muito vulneravel a essa situagio. E horrivel!” (P21)

Sofrimento mental

Os discursos evidenciaram o sofrimento mental em alguns trabalhadores por causas relacionadas ao
trabalho, dentre elas, o medo de adoecer no futuro devido a exposi¢do ocupacional ao benzeno, as dificuldades
de lidar com os clientes, medo de estar exposto a violéncia no ambiente de trabalho, pressdo didria por metas e
escalas abusivas.

“O que eu tenho mais medo ¢ de contrair cancer decorrente do benzeno! O que me deixa mais receoso
¢ iss0.” (P8)

“Além do cansago fisico, tem o cansago mental, trabalhando atras de meta.” (P7)

“A maioria das pessoas que pediram para sair do trabalho foi por causa da saude psicologica devido a
problemas com os clientes. E a escala € abusiva.” (P8)

Seguranca no trabalho

Habitos e uso de Equipamentos de Protecio Individual

As narrativas dos entrevistados revelam diversas medidas individuais de protecdo que eram utilizadas
para se prevenirem dos riscos, sendo as mais citadas: se distanciar do vapor da gasolina durante o
abastecimento, ter bastante ateng@o na pista e orientar os clientes quanto aos riscos de exploséo.

“Sobre incéndios, a gente esta sempre orientando os clientes a ndo fumar na pista, ndo se aproximar da
bomba com o celular ligado, e descer da moto durante o abastecimento.” (P11)

“Tem que ter mais atencdo pra negocio de acidente, mais atengdo na pista. Para evitar assaltos,
evitamos ficar com muito dinheiro na pista.” (P3)

“Coloca o bico 14 e tenta se afastar. Como ndo tem o EPI, que é a mascara de protecdo, a gente acaba
tomando essa medida de protecdo... Falar nisso, ndo tem muito o que fazer, ndo ¢?” (P6)
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Quanto ao uso de EPIs, predominaram as falas que afirmavam usar apenas bota, fosse devido a
indisponibilidade de EPI adequado, fosse por ndo querer usar o EPI por achar desconfortavel.

“De EPI s6 a bota mesmo. Nao utilizo luvas, nem mascara, porque eles (o empregador) nio trabalham
com luvas e mascaras, a empresa s6 fornece a bota.” (P2)

“A gente tem as mascaras aqui, s6 que eu ndo utilizo muito, ndo. Porque ela me incomoda, eu fico com
a respiragdo meio sufocada, eu fico incomodado de usar ela.” (P17)

Alguns participantes trouxeram em suas falas habitos que aumentam a exposi¢ao aos riscos, como lavar
a roupa em casa, por ndo ter onde lavar na empresa, e abastecimento apds o disparo automatico, seja para
facilitar o troco, seja para ndo desagradar o cliente ou o patréo.

“E proibido abastecer apos o disparo automatico, mas vocé sabe como ¢ o cliente... obriga a gente botar
bem cheinho. Se eu ndo me engano, a lei diz que tem que ser até o disparo, mas tem gente que 1a quer saber de
lei! Quer saber que esta com o trabalho ali, com o emprego garantido.” (P5)

“Todo mundo lava a roupa em casa. L4 tem banheiro, tem a copa, mas lavanderia ndo.” (P6)

Sensacio de desprotecao

Os achados mostram a inexisténcia de acdes de fiscalizag@o realizadas por 6rgdos governamentais, com
o olhar voltado para a saude dos trabalhadores na atividade de revenda de combustivel, o que gera nos
trabalhadores uma sensag@o de desprote¢do. Quanto ao monitoramento da satde dos participantes, emergiram de
algumas falas relatos da realizagdo de exames apenas para cumprir uma legislagdo especifica, ¢ ndo para orientar
¢ informar os trabalhadores, que continuavam desconhecendo os impactos do trabalho em sua saide, mesmo se
submetendo regularmente ao acompanhamento médico pela empresa onde trabalhavam.

“Ja teve fiscalizacdo do meio ambiente. Mas para se preocupar com nossa saude ndo.” (P4)

“Nunca recebi o resultado do exame. De dois anos para ca, a gente ndo recebe nem o exame, nem vé o
médico, nem vé€ nada... s6 assina o papel e tchau. Errado ¢! T4 errado! Nao tem ninguém defendendo a gente
ndo, a gente mesmo que tem que se defender.” (P5)

“Empregador s6 quer mais, s quer mais, se preocupa mais com o lucro, vendas, né? Funcionario, se
adoecer, ai troca.” (P6)

A maior parte dos participantes relatou que se sentia desprotegida e desconhecia a atuacao do sindicato
em defesa da satide de sua categoria. Também emergiram relatos de falta de interesse em conhecer as agdes
desenvolvidas pelo sindicato, mesmo pagando mensalmente a taxa sindical.

“Eu ndo sei se existe atuac¢do do sindicato. Ndo vou mentir para vocé, eu ndo tenho muito interesse em
saber dessas coisas de sindicato, estou por fora. Se tem, eu desconhego.” (P5)

“Nosso sindicato ndo tem muita for¢a ndo, os empresarios sdo doidos pra fechar o sindicato. Os
frentistas ndo sdo unidos, muitos que eram associados vao se desassociando, com medo dos patrdes.” (P13)

IV. Discussao

Os achados mostraram que os participantes reconheciam alguns riscos a que estavam expostos no
trabalho, no entanto careciam de EPI adequados, fosse por ndo serem fornecidos pelo empregador ou por nao
usarem por acharem desconfortdveis. Dentre os riscos, o mais reconhecido pelos trabalhadores foi o risco de
desenvolver cancer devido a exposi¢@o ao benzeno, possivelmente devido a exigéncia da legislagdo brasileira de
os postos manterem sinalizag@o visivel informando o potencial carcinogénico da gasolina, por conter benzeno'.

O benzeno causa danos ao DNA e alteragdes cromossomicas, € imunossupressor € causa
hematotoxicidade. A exposigdo cronica ocupacional ou ambiental a esta substancia esta associada a varios tipos
de canceres®. A depender do servico realizado pelo trabalhador, a exposi¢do em postos pode ocorrer pelo
contato direto com a gasolina e pela respiracdo, sendo de suma importancia a utilizagdo de EPIs**%.

Varios estudos apontam para a importancia do uso de equipamentos de prote¢do individual, como
luvas, botas, mascaras e roupas apropriadas para os trabalhadores de postos de combustiveis, tendo em vista
evitar a exposi¢do desnecessdria a compostos organicos toxicos®”. No entanto, a maioria dos participantes
relatou usar apenas botas, indo ao encontro de resultados de outro estudo realizado também no Brasil®.
Importante destacar que a legislag@o brasileira ndo exige o uso de mascara para a atividade de abastecimento de
veiculos'.

Os resultados também mostraram que alguns trabalhadores apresentavam certos sintomas de exposi¢ao
ocupacional a compostos quimicos presentes na gasolina, como dor de cabega, sonoléncia, obstrugdo nasal,
tonturas/desequilibrio e perda de olfato, corroborando com os resultados de outro estudo que mostrou a
prevaléncia de varios sintomas relatados por trabalhadores de postos de combustiveis. O referido estudo
destacou que maiores prevaléncias de sintomas apresentaram forte correlagdo com alguns habitos ocupacionais,
como o0 ndo uso de EPIs®.

Importante destacar que os discursos mostraram que muitos trabalhadores ndo consideravam a
possibilidade de os sintomas relatados estarem associados a exposi¢des no trabalho, bem como desconheciam os
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efeitos das demais substincias presentes nos combustiveis, sabendo apenas do benzeno, A exposi¢do ao
tolueno, etilbenzeno e xileno estd associada a varios sintomas relatados pelos participantes, como dor de cabega,
sonoléncia, obstru¢ao nasal, tonturas/desequilibrio e perda de olfato™.

Problemas de visdo associados a exposicdo ocupacional também foram relatados pelos participantes,
indo ao encontro de estudo realizado com trabalhadores de postos de combustivel expostos no trabalho a
solventes orgédnicos, que mostrou alteracdes nas funcdes visuais dos participantes, principalmente perdas de
visdo de cores e constri¢do do campo visual®.

A literatura também mostra que ndo ter participado de treinamento de seguranga, comer durante o
horario de trabalho* e ndo usar EPIs de forma adequada potencializam a contaminag@o quimica no ambiente de
trabalho ¢ aumentam a manifestagdo de sintomas”. Também aumenta a exposi¢do ocupacional o habito relatado
de abastecer apo6s desarme do sistema automatico, muitas vezes aproximando o ouvido do tanque para verificar
o abastecimento®. Esse habito geralmente se deve ao receio de desagradar o cliente e perder o emprego,
mostrando, assim, uma necessidade de conscientizag¢ao dos trabalhadores e clientes quanto aos riscos.

Além disso, segundo a legislagdo brasileira, a higienizagdo das vestimentas de trabalho devera ser feita
pelo empregador com frequéncia minima semanal, no entanto, todos os entrevistados afirmaram higienizar seus
uniformes no ambiente doméstico, por ndo terem local onde higienizar no trabalho, o que pode aumentar a
exposi¢do dos trabalhadores e seus familiares a agentes quimicos cancerigenos *.

Importante destacar também a sobrecarga de trabalho do frentista, pelas distintas fung¢Ges cognitivas
que ele desenvolve durante o abastecimento, atendimento ao cliente, vendas de produtos, dentre outras, muitas
vezes realizadas simultancamente, o que exige uma carga de trabalho mental significativa, podendo
comprometer a saude do individuo*. Os achados mostraram o sofrimento mental desses trabalhadores que
realizavam varias fungoes, frequentemente com medo de adoecer, com sobrecarga de trabalho, expostos a riscos
e a violéncia, e que por vezes aumentavam sua exposi¢ao aos riscos a fim de garantir o emprego.

A flexibilizagdo das leis trabalhistas e a desregulamentacdo podem resultar em condi¢des laborais que
expdem os trabalhadores a riscos graves. A logica da maximizacdo do lucro e a intensificagdo do trabalho em
ambientes desregulados tém gerado maior vulnerabilidade para os trabalhadores, que se encontram
desprotegidos e com pouca seguranca, reforcando a necessidade de politicas e regulamentagdes mais rigorosas
para garantir um ambiente de trabalho seguro®.

Também ficou evidente, nos relatos, a auséncia de acgdes de vigilancia voltadas para a satde do
trabalhador. A¢des de vigilancia neste ramo produtivo envolvem tanto a avaliagdo sistematica ¢ a melhoria dos
ambientes e processos de trabalho, como a vigilancia da situacdo de satide dos trabalhadores, sendo
fundamentais para a identificacdo dos riscos, ¢ implantagdo de medidas de prevengdo e protecdo da saude dos
trabalhadores®.

No Brasil, a vigilancia da exposi¢do ao benzeno em postos de revenda de combustivel foi uma
estratégia nacional adotada pela area técnica de satide do trabalhador do Ministério da Saude, que abrangeu
diversos Centros de Referéncia em Satide do Trabalhador, em vérios municipios do pais. Essas a¢des visam
assegurar condicdes de seguranca e satde para os trabalhadores, com resultados diretos aos trabalhadores, a
populacdo do entorno e ao meio ambiente®*. Muitas dessas agdes sdo realizadas de modo multidisciplinar em
rede intrainstitucional, por meio dos servigos do Sistema Unico de Satude (SUS) do Brasil, e em articulagdes
interinstitucionais envolvendo 6rgdos do setor ambiental, do trabalho, interagindo também com sindicatos,
instituigdes representativas dos trabalhadores que possuem o imprescindivel saber operario®.

No entanto, essas a¢Oes ainda sdo insuficientes para dar conta do cendrio dramatico do mundo do
trabalho em matéria de saide no Brasil®, como ¢ o caso do municipio estudado, onde os trabalhadores
desconhecem esse tipo de acdo. Persistem varios desafios para que agdes de vigilancia se realizem em postos de
revenda, como aperfeicoamento de instrumentos e métodos de investigacdo, implementacdo de medidas de
controle e restrigdo da exposi¢do ocupacional e ambiental, capacitacao de técnicos em vigilancia e definicdo
estrutural e organizacional, a fim manter uma vigilancia continua®.

No contexto da vigilancia, Giardini et al. (2023) ressaltam a importidncia do monitoramento e
acompanhamento periddico dos trabalhadores, mesmo na auséncia de sintomas de doencas’. Os achados
apontam a realizacdo de exames de saude apenas para cumprir obrigagdes legais, sem uma verdadeira orientacao
ou informagao sobre os resultados, o que pode tornar os trabalhadores vulneraveis e desprotegidos.

A alienacdo é uma caracteristica central das relagdes de trabalho na sociedade atual, onde a satde é
tratada apenas como um requisito para a manuteng@o da forga de trabalho e a satde do trabalhador vista como
um mero cumprimento de normas, sem que haja um compromisso genuino por parte das empresas em promover
a saude e o bem-estar. Torna-se necessaria uma reestrutura¢do nas rela¢des de trabalho, onde os direitos dos
trabalhadores sejam respeitados e as agdes de saude ocupacional sejam integradas a uma visdo mais ampla de
dignidade e respeito™®.

Os resultados também mostraram pouco conhecimento dos trabalhadores em relacdo as agodes
desenvolvidas pelo sindicato da categoria. Antunes (2003) argumenta que a crise dos sindicatos ndo ¢ apenas um
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problema institucional, mas reflete uma transformagdo mais profunda das relagdes de trabalho e do poder no
capitalismo contemporaneo. Essa desconex@o entre os trabalhadores e suas representagdes sindicais pode ser
vista como uma manifestagdo da despolitizacdo, onde o individualismo e a falta de solidariedade comprometem
a luta coletiva por direitos. A falta de consciéncia critica entre os trabalhadores ¢ um dos fatores que contribui
para perpetuar a exploracdo e a desumanizacio no ambiente laboral **'.

E fundamental que se busquem estratégias para fortalecer a comunicagio, promover a educagdo ¢ a
conscientizagdo dos trabalhadores, a fim de prevenir o adoecimento no trabalho, bem como reverter a alienacdo
que os afasta das lutas coletivas, tdo importantes na solidariedade, e da busca por condigdes de trabalho dignas e
justas. Por fim, tornam-se também importantes a¢des e estudos na area de vigilancia em satide do trabalhador
em postos de revenda de combustivel, para contribuir com a melhoria dos ambientes e processos de trabalho,
bem como com o desenvolvimento de agdes de prevencdo e protegdo da saude dos trabalhadores.

V. Conclusiao

Os achados mostram que os trabalhadores reconhecem alguns riscos ocupacionais, e alguns ja
apresentam sintomas de exposi¢do ocupacional a compostos quimicos volateis, no entanto, desconhecem que
estes podem estar associados a exposi¢do no trabalho. O uso inadequado de EPIs, somado a habitos
ocupacionais inadequados, auséncia de treinamentos com informagdes sobre saude do trabalhador,
monitoramento inadequado da satide e a auséncia de fiscalizagdo por 6rgdos governamentais tém potencializado
a exposi¢do aos riscos e o adoecimento no trabalho.

Os resultados deste estudo mostram uma situagdo preocupante que evidencia a urgente necessidade de
cumprimento da legislagdo que regulamenta a atividade em postos de combustiveis no Brasil, bem como
necessidade de agdes de vigilancia em satde do trabalhador, e de agdes politicas que priorizem a saude e a
seguranca de trabalhadores responsaveis pelo abastecimento nos postos de combustiveis. Assim, a luta por um
ambiente de trabalho seguro e a conscientizagdo sobre os riscos da exposicdo devem ser parte de um esforco
maior para reivindicar direitos e dignidade no trabalho, a fim de evitar o adoecimento, manter a qualidade de
vida no trabalho e a qualidade dos servicos prestados.
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